
 

 1 

DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 

 

 

 

I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1. Nombre de la Iniciativa. Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor,  

2. Tema de la Iniciativa. Derechos del Consumidor 

3. Nombre de quien presenta la 

Iniciativa. 
Dip. Elizabeth Vargas Martín del Campo. 

4. Grupo Parlamentario del       

Partido Político al que 

pertenece. 

PAN. 

5. Fecha de presentación ante el 

Pleno de la Cámara. 
08 de octubre de 2013 

6. Fecha de publicación en la        

Gaceta Parlamentaria. 
10 de septiembre de 2013. 

7. Turno a Comisión. Economía 

 

II.- SINOPSIS 

Facultar a la Procuraduría para emitir o canalizar solicitudes a las entidades públicas responsables de suministrar servicios públicos 

cuando considere que la omisión afecta colectivamente a los consumidores, cuando la falta de atención constituya un elemento que 

presuma como parte del problema. Establecer el indicador de las empresas más castigadas en los criterios para instaurar módulos de 

atención y orientación a los consumidores. Incorporar la realización de estudios, emisión de alertas, lineamientos o cualquier otra 

acción en la información que las empresas se encuentren obligados a proporcionar a la Profeco. Señalar la obligación de la Profeco 

para recibir de los proveedores, quejas, propuestas o denuncias respecto de los verificadores. Establecer la obligación de la Secretaría 

de Economía de atender la opinión de la Profeco en la formulación de la política pública relativa a la protección del consumidor. 

Disminuir los límites inferior y superior del rango de las multas ordinarias y el límite de la multa extraordinaria por contumacia. 

Establecer una metodología de cálculo y señalar las conductas, omisiones y circunstancias extraordinarias no imputables al proveedor 

en los que las sanciones podrían ser condonadas o conmutadas por actos que la Procuraduría estime que contribuyen al desarrollo de 
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sus funciones por el inconveniente administrativo que le hubieren causado. Añadir el desarrollo de programas de capacitación al 

público sobre los derechos de los consumidores, acciones colectivas o aquellos en los que considere basado en las cantidades de las 

quejas, como medida de prevención y cultura del consumidor. Se plantea el primero de enero del cuarto año calendario del periodo 

correspondiente al Presidente de la República como fecha fija para el nombramiento del Procurador Federal del Consumidor. 

Establecer limites al Procurador así como la obligación de presentar una declaración patrimonial anualmente. Asentar la obligación de 

la Profeco de publicar su plan de trabajo bianualmente. Facultar a la Profeco para ordenar la suspensión de actividades a los 

proveedores que emitan información ilegal. Obligar a la Profeco a difundir a través de los canales de comunicación que actualmente 

utilice, los criterios y metodología para imponer, dejar sin efecto, reducir, modificarlas o conmutar las sanciones. Establecer un 

esquema de verificaciones encubiertas que evite que los proveedores eliminen o encubran evidencia. Señalar la obligación de que la 

Profeco a quien formule la queja. Disponer la facultad para que en el reglamento se señalen las circunstancias extraordinarias en las 

que se podrá tener tolerancia y flexibilidad para la impuntualidad ante imponderables como manifestaciones que obstruyan la vía 

pública. Disponer que para la exposición de pruebas por medio electrónico se puedan adoptar las medidas de seguridad que la 

Procuraduría señale con la finalidad de establecer procedimientos expeditos y seguros. Incorporar los casos que impliquen a menores 

de edad dentro del catálogo de los asuntos particularmente graves y aquellos en que se demuestre una duración de más de un año en 

agravio de los derechos de los consumidores. Incorporar la obligación de dar publicidad a los criterios de condonación, reducción o 

conmutación de multas 
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD. 

 

El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para legislar en la 

materia se sustenta en las fracciones X y XXX del artículo 73, en relación con el artículo 28, párrafo 3º; todos de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

 

 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

 

En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 

 

 Incluir el fundamento legal en que se sustenta la facultad del Congreso para legislar en la materia de que se trata. 

 De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual de los preceptos que se buscan reformar, 

utilizar puntos suspensivos para aquéllos apartados cuyo contenido subsiste integralmente evitando reproducir textualmente. 

 De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual de los preceptos que se buscan reformar, se 

recomienda revisar la escritura de la palabra “artículo”, toda vez que mientras la ley vigente lo hace en mayúsculas, la 

propuesta lo hace en minúsculas. 

 De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual de los preceptos que se buscan reformar, se 

recomienda eliminar la palabra “y” al final de las fracciones XI y XII propuestas en el artículo 27 y adicionarla al final de la 

fracción XIV, a la que corresponde como penúltima fracción. 

La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que son los siguientes: 

 

Ser formulada por escrito, tener un título, contener el nombre y firma de la persona que presenta la iniciativa, una parte expositiva de 

motivos, el texto legal que se propone, el artículo transitorio que señala la entrada en vigor, la fecha de elaboración y ser publicada en 

la Gaceta Parlamentaria. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARTÍCULO 6.- .... 

 

 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

 

Decreto que adiciona un segundo párrafo al artículo 6, reforma el 

tercer párrafo del artículo 8 Bis, el segundo párrafo del artículo 13 

adicionándole un tercer párrafo para recorrer al lugar cuarto el 

anterior, se reforma el artículo 19, se adiciona un último párrafo al 

artículo 25, se adicionan dos fracciones y se reforma una fracción 

VII y se adicionan las fracciones XII, XIII y XIV del artículo 27 y 

se recorre en su orden las actual fracción XII a la XV, se reforma 

el artículo 28, se adiciona un artículo 28 Bis, se adiciona un 

segundo párrafo al artículo 31, se reforma la fracción II del 

artículo 35, se adicionan cuatro párrafos al artículo 96, se reforma 

el último párrafo del artículo 97, se adiciona un segundo párrafo al 

artículo 111 y se reforma su actual segundo párrafo para 

recorrerse al tercero, se reforma el artículo 124, se reforman las 

fracciones I y IV del artículo 128 Ter y se adiciona un párrafo al 

artículo 134, todos de la Ley Federal de Protección al Consumidor  

 

Artículo 6. Estarán obligados al cumplimiento de esta ley los 

proveedores y los consumidores. Las entidades de las 

administraciones públicas federal, estatal, municipal y del 

gobierno del Distrito Federal, están obligadas en cuanto tengan el 

carácter de proveedores o consumidores. 

 

La Procuraduría podrá emitir solicitudes a las entidades 

responsables de suministrar servicios públicos cuando 

considere que la omisión afecta colectivamente a los 

consumidores.  
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ARTÍCULO 8.- La Procuraduría verificará que se respeten los 

precios máximos establecidos en términos de la Ley Federal de 

Competencia Económica, así como los precios y tarifas que 

conforme a lo dispuesto por otras disposiciones sean 

determinados por las autoridades competentes. 

 

Los proveedores están obligados a respetar el precio máximo y 

las tarifas establecidas conforme al párrafo anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARTÍCULO 13. …. 

 

 

 

 

 

Artículo 8 Bis. La Procuraduría deberá fomentar 

permanentemente una cultura de consumo responsable e 

inteligente, entendido como aquel que implica un consumo 

consciente, informado, crítico, saludable, sustentable, 

solidario y activo, a fin de que los consumidores estén en la 

posibilidad de realizar una buena toma de decisiones, 

suficientemente informada, respecto del consumo de bienes y 

servicios, los efectos de sus actos de consumo, y los derechos 

que los asisten.  

Para este propósito, elaborará contenidos y materiales 

educativos en esta materia a fin de ponerlos a disposición del 

público por los medios a su alcance, incluyendo su 

distribución en los establecimientos de los proveedores, previo 

acuerdo con éstos. También presentará sus contenidos 

educativos a la autoridad federal competente a fin de que los 

incorpore a los programas oficiales correspondientes en 

términos de las disposiciones aplicables.  

La Procuraduría establecerá módulos o sistemas de atención y 

orientación a los consumidores en función de la afluencia 

comercial, empresas que tengan más quejas en sus registros, 

del número de establecimientos y operaciones mercantiles, de 

la temporada del año y conforme a sus programas y medios, 

debiéndose otorgar a aquélla las facilidades necesarias para 

ello. 

 

Artículo 13. La Procuraduría verificará a través de visitas, 

requerimientos de información o documentación, monitoreos, o 

por cualquier otro medio el cumplimiento de esta ley. Para efectos 

de lo dispuesto en este precepto, los proveedores, sus 

representantes o sus empleados están obligados a permitir al 

personal acreditado de la Procuraduría el acceso al lugar o lugares 
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Las autoridades, proveedores y consumidores están obligados a 

proporcionar a la Procuraduría, en un término no mayor de 

quince días, la información o documentación necesaria que les 

sea requerida para el cumplimiento de sus atribuciones, así como 

para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley. 

Dicho plazo podrá ser ampliado por una sola vez. 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

... 

 

 

 

 

ARTÍCULO 19.- La Secretaría determinará la política de 

protección al consumidor, que constituye uno de los 

instrumentos sociales y económicos del Estado para favorecer y 

promover los intereses y derechos de los consumidores. Lo 

anterior, mediante la adopción de las medidas que procuren el 

mejor funcionamiento de los mercados y el crecimiento 

económico del país. 

 

Dicha Secretaría está facultada para expedir normas oficiales 

mexicanas y normas mexicanas respecto de: 

 

objeto de la verificación.  

Las autoridades, proveedores y consumidores están obligados a 

proporcionar a la Procuraduría, en un término no mayor de quince 

días, la información o documentación necesaria que les sea 

requerida para realizar estudios, formular alertas, emitir 

lineamientos o cualquier otra acción para el cumplimiento de 

sus atribuciones, así como para sustanciar los procedimientos a 

que se refiere esta ley. Dicho plazo podrá ser ampliado por una 

sola vez.  

La Procuraduría pondrá a disposición del público un medio 

de contacto para que los proveedores formulen quejas, 

propuestas o denuncias del personal que efectué cualquier 

tipo de verificación.  

La Procuraduría considerará como información reservada, 

confidencial o comercial reservada aquella que establezca la Ley 

Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 

 

 

 

Artículo 19. La Secretaría atendiendo la opinión de la 

Procuraduría determinará la política de protección al 

consumidor, que constituye uno de los instrumentos sociales y 

económicos del Estado para favorecer y promover los intereses y 

derechos de los consumidores. Lo anterior, mediante la adopción 

de las medidas que procuren el mejor funcionamiento de los 

mercados y el crecimiento económico del país. 
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I. Productos que deban expresar los elementos, substancias o 

ingredientes de que estén elaborados o integrados así como sus 

propiedades, características, fecha de caducidad, contenido neto 

y peso ó masa drenados, y demás datos relevantes en los 

envases, empaques, envolturas, etiquetas o publicidad, que 

incluyan los términos y condiciones de los instructivos y 

advertencias para su uso ordinario y conservación; 

 

II. La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenido de 

los productos ofrecidos en envases o empaques, así como lo 

relativo a distribución y manejo de gas L. P.; 

 

III. La forma y términos en que deberá incorporarse la 

información obligatoria correspondiente en los productos a que 

se refieren las fracciones anteriores; 

 

IV. Los requisitos de información a que se someterán las 

garantías de los productos y servicios, salvo que estén sujetos a 

la inspección o vigilancia de otra dependencia de la 

administración pública federal, en cuyo caso ésta ejercerá la 

presente atribución; 

 

V. Los requisitos que deberán cumplir los sistemas y prácticas 

de comercialización de bienes; 

 

VI. Los productos que deberán observar requisitos especiales 

para ostentar el precio de venta al público de los productos, 

cualesquiera que éstos sean, en sus envases, empaques o 

envolturas o mediante letreros colocados en el lugar donde se 

encuentren para su expendio, donde se anuncien u ofrezcan al 

público, así como la forma en que deberán ostentarse; 
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VII. Los términos y condiciones a que deberán ajustarse los 

modelos de contratos de adhesión que requieran de inscripción 

en los términos de esta ley; 

 

VIII. Características de productos, procesos, métodos, sistemas 

o prácticas industriales, comerciales o de servicios que 

requieran ser normalizados de conformidad con otras 

disposiciones; y 

 

IX. Los demás que establezcan esta ley y otros ordenamientos.  

 

La Secretaría, en los casos en que se requiera, emitirá criterios 

y lineamientos para la interpretación de las normas a que se 

refiere este precepto. 

 

ARTÍCULO 25.- La Procuraduría, para el desempeño de las 

funciones que le atribuye la ley, podrá aplicar las siguientes 

medidas de apremio: 

I. Apercibimiento; 

II. Multa de $214.40 a $21,440.56; 

III. En caso de que persista la infracción podrán imponerse 

nuevas multas por cada día que transcurra sin que se obedezca el 

mandato respectivo, hasta por $8,576.23, y 

IV. El auxilio de la fuerza pública. 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artículo 25. La Procuraduría, para el desempeño de las funciones 

que le atribuye la ley, podrá aplicar las siguientes medidas de 

apremio: 

I. Apercibimiento;  

II. Multa de $205.80 a $20,580.33;  

III. En caso de que persista la infracción podrán imponerse nuevas 

multas por cada día que transcurra sin que se obedezca el mandato 

respectivo, hasta por $8,232.13, y  

IV. El auxilio de la fuerza pública.  

Para aplicar la multa a que se refiere la fracción II del 

presente artículo, la Procuraduría señalará en el Reglamento 

las conductas o abstenciones que la ameriten, la metodología 

para calcular el monto correspondiente, considerando la 

capacidad económica del proveedor cuando sea a éste el 

propósito de imponerla, el dolo, en su caso la reincidencia, así 
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ARTÍCULO 27.- El Procurador Federal del Consumidor tendrá 

las siguientes atribuciones: 

I. a VI. … 

 

VII.  Establecer los criterios para la imposición de sanciones 

que determina la ley, así como para dejarlas sin efecto, 

reducirlas, modificarlas o conmutarlas, cuando a su criterio se 

preserve la equidad; observando en todo momento lo dispuesto 

por los artículos 132 y 134 del presente ordenamiento; 

 

 

 

VIII. a X. … 

 

XI. Expedir lineamientos, criterios y demás normas 

administrativas que permitan a la Procuraduría el ejercicio de las 

atribuciones legales y reglamentarias que tenga conferidas, y 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

como otros elementos que considere necesarios. Indicará las 

circunstancias extraordinarias no imputables al proveedor 

para que en su caso la multa sea condonada o conmutada, en 

el caso de ser conmutada podrá ser por cualquier acto que la 

Procuraduría estime que contribuyen al desarrollo de sus 

funciones o que estime jurídica y económicamente viables 

para compensar el inconveniente administrativo que en su 

caso se hubiera causado.  

 

Artículo 27. El Procurador Federal del Consumidor tendrá las 

siguientes atribuciones: 

I. a VI. ... 

 

VII. Establecer los criterios para la imposición de sanciones que 

determina la ley, así como para dejarlas sin efecto, reducirlas, 

modificarlas o conmutarlas, cuando a su criterio se preserve la 

equidad; observando en todo momento lo dispuesto por los 

artículos 132 y 134 del presente ordenamiento, tales criterios 

deberán estar disponibles para el público mediante los medios de 

difusión utilizados por la Procuraduría ; 

 

VIII. a X. ... 

 

XI. Expedir lineamientos, criterios y demás normas 

administrativas que permitan a la Procuraduría el ejercicio de las 

atribuciones legales y reglamentarias que tenga conferidas, y  

 

XII. Desarrollar programas de capacitación al público en 

general sobre los derechos de los consumidores, acciones 

colectivas o aquellos en los que existan más quejas giros 

comerciales más sancionados; y  
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 Sin correlativo 

 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

XII. Las demás que le confiera esta ley y otros ordenamientos. 

 

 

ARTÍCULO 28.- El Procurador Federal del Consumidor será 

designado por el Presidente de la República y deberá ser 

ciudadano mexicano y tener título de licenciado en derecho y 

haberse desempeñado en forma destacada en cuestiones 

profesionales, de servicio público, o académicas 

substancialmente relacionadas con el objeto de esta ley.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XIII. Opinar, cuando lo considere pertinente o a petición de 

parte, sobre iniciativas de leyes y anteproyectos de 

reglamentos y decretos en lo tocante a los aspectos de 

protección al consumidor, sin que estas opiniones tengan 

efectos vinculatorios. Las opiniones citadas deberán 

publicarse;  

XIV . Opinar sobre las consultas que le sean formuladas por 

los proveedores o consumidores, sin que estas opiniones 

tengan efectos jurídicos o vinculatorios ; 

XV. Las demás que le confiera esta ley y otros ordenamientos.  

 

 

Artículo 28. El Procurador Federal del Consumidor será 

nombrado por el Presidente de la República en el cuarto año de 

su mandato y deberá cumplir con los siguientes requisitos 

para su nombramiento:  

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento que no adquiera 

otra nacionalidad y estar en pleno goce de sus derechos civiles 

y políticos;  

II. Ser profesional en las áreas afines al objeto de la 

Procuraduría;  

III. Ser mayor de treinta y cinco años de edad y menor de 

setenta y cinco al momento de la designación;  

IV. Haberse desempeñado en forma destacada en cuestiones 

profesionales, del sector empresarial, de servicio público o 

académicas relacionadas sustancialmente con el objeto de la 

Procuraduría;  

V. Tener experiencia profesional afín y comprobada de 

cuando menos cinco años;  

VI. No tener litigio pendiente contra la Procuraduría o en 

representación de un proveedor ante ésta;  
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 Sin correlativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. No haber sido condenado mediante sentencia irrevocable 

por delito doloso, ni haber sido inhabilitado para ejercer el 

comercio o para desempeñar un empleo, cargo o comisión en 

el servicio público;  

VIII. No haber ocupado, durante los dos meses anteriores a la 

designación, cargos directivos en partidos políticos o de 

elección popular, y  

IX. No tener ningún tipo de conflicto de interés.  

 

Artículo 28 Bis. El Procurador Federal del Consumidor 

deberá abstenerse de desempeñar cualquier otro empleo, 

trabajo o comisión pública o privada, con excepción de los 

cargos docentes.  

El Procurador Federal del Consumidor presentará su 

declaración patrimonial de forma anual y el Presidente de la 

República le podrá destituir por cualquiera de las siguientes 

causas:  

I. Causa que así lo amerite de conformidad con la Ley Federal 

de Responsabilidades de los Servidores Públicos,  

II. Incapacidad mental o física,  

III. Utilizar en beneficio propio o de cualquier tercero 

información reservada o confidencial, recursos de la 

Procuraduría injustificadamente, negligencia de 

consecuencias graves o prepotencia en el uso de su 

embestidura;  

IV. Proveer de forma dolosa información falsa para la toma 

de decisiones;  

V. Participar en un asunto donde tenga conflicto de interés;  

VI. Incumplir cualquiera de los requisitos, sea previo o 

posterior a la fecha de nombramiento;  

VII. Ausentarse frecuentemente de sus funciones sin motivo o 
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ARTÍCULO 31.- ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

ARTÍCULO 35.- … 

 

 

I… 

 

 

II. Ordenar que se corrija la información o publicidad que viole 

causa justificada; y  

VIII. Causa grave, misma que deberá ser notoria y que 

deberá estar debidamente demostrada.  

La vacante que se produzca del Procurador Federal del 

Consumidor será cubierta por la persona que designe el 

Ejecutivo Federal en términos de este artículo. Si la vacante se 

produce antes de la terminación del período respectivo, la 

persona que se designe para cubrirla durará en su encargo 

sólo el tiempo que le faltare desempeñar a la sustituida, 

pudiendo ser designada nuevamente, aunque por única 

ocasión, al término de ese período.  

 

Artículo 31. Para la elaboración de sus planes y programas de 

trabajo, la Procuraduría llevará a cabo consultas con 

representantes de los sectores público, social y privado; con 

instituciones nacionales de educación superior, así como con 

organizaciones de consumidores. Asimismo, asesorará a la 

Secretaría en cuestiones relacionadas con las políticas de 

protección al consumidor y opinará sobre los proyectos de normas 

oficiales mexicanas y sobre cualquiera otra medida regulatoria 

que pueda afectar los derechos de los consumidores.  

La Procuraduría publicará un Plan de Trabajo de forma 

bianual estableciendo metas y objetivos.  

 

Artículo 35. Sin perjuicio de la intervención que otras 

disposiciones legales asignen a distintas dependencias, la 

Procuraduría podrá:  

I. Ordenar al proveedor que suspenda la información o publicidad 

que viole las disposiciones de esta ley y, en su caso, al medio que 

la difunda;  

II. Ordenar la suspensión de actividades o que se corrija la 
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las disposiciones de esta ley en la forma en que se estime 

suficiente, y 

III. ... 

 

... 

 

 

… 

 

 

 

 

 

 

 

ARTÍCULO 96.- ... 

 

 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

información o publicidad que viole las disposiciones de esta ley 

en la forma en que se estime suficiente, y  

III. Imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta 

ley.  

Para los efectos de las fracciones II y III, deberá concederse al 

infractor la garantía de audiencia a que se refiere el artículo 123 

de este ordenamiento.  

Cuando la Procuraduría instaure algún procedimiento 

administrativo relacionado con la veracidad de la información, 

podrá ordenar al proveedor que en la publicidad o información 

que se difunda, se indique que la veracidad de la misma no ha sido 

comprobada ante la autoridad competente.  

 

Capítulo XII De la Vigilancia y Verificación 

 

Artículo 96. La Procuraduría, con objeto de aplicar y hacer 

cumplir las disposiciones de esta ley y de la Ley Federal sobre 

Metrología y Normalización, cuando no corresponda a otra 

dependencia, practicará la vigilancia y verificación necesarias en 

los lugares donde se administren, almacenen, transporten, 

distribuyan o expendan productos o mercancías o en los que se 

presten servicios, incluyendo aquéllos en tránsito.  

Para la verificación y vigilancia a que se refiere el párrafo 

anterior, la Procuraduría actuará de oficio conforme a lo dispuesto 

en esta ley y en los términos del procedimiento previsto por la Ley 

Federal de Procedimiento Administrativo, y tratándose de la 

verificación del cumplimiento de normas oficiales mexicanas, de 

conformidad con la Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización.  

Para verificar la correcta calibración de instrumentos para 

medir en términos de la Ley Federal sobre Metrología y 
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 Sin correlativo 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

 Sin correlativo 

 

 

 

 

 

ARTÍCULO 97.- … 

 

 

 

 

I. a III. ... 

 

Normalización, la Procuraduría podrá efectuarlo mediante 

esquemas encubiertos para evitar que los proveedores 

encubran la evidencia, pero una vez obtenida el resultado 

deberá hacer del conocimiento el resultado del proveedor e 

informarle los procedimientos que corresponden derivados de 

la diligencia.  

Los verificadores que efectúen las inspecciones a que se refiere 

el párrafo anterior, deberán contar con los esquemas que 

garanticen ante la Procuraduría la mayor ética y antecedentes 

de servicio destacado. En caso de demostrarse que los 

verificadores se prestaron a manipular el resultado de la 

verificación encubierta serán separados de su cargo 

inmediatamente y puestos a disposición de las autoridades que 

correspondan.  

El proveedor podrá expresar su desacuerdo con el resultado y 

se asentará en el acta correspondiente, pudiendo presentar a 

la Procuraduría un dictamen pericial que acredite el buen 

estado de su instrumento de medición.  

Una vez obtenido un resultado que demuestre que el 

proveedor utiliza dolosamente Instrumentos para medir en 

perjuicio del consumidor, el verificador podrá dar inicio al 

procedimiento correspondiente constituyendo el resultado de 

su verificación prueba plena.  

 

Artículo 97. Cualquier persona podrá denunciar ante la 

Procuraduría las violaciones a las disposiciones de esta ley, la Ley 

Federal sobre Metrología y Normalización, normas oficiales 

mexicanas y demás disposiciones aplicables. En la denuncia se 

deberá indicar lo siguiente:  

I. Nombre y domicilio del denunciado o, en su caso, datos para su 

ubicación; 
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La denuncia podrá presentarse por escrito, de manera verbal, vía 

telefónica, electrónica o por cualquier otro medio. 

 

 

 

ARTÍCULO 111.- … 

 

 

 

 

 

 

 

La conciliación podrá celebrarse vía telefónica o por otro medio 

idóneo, en cuyo caso la Procuraduría o las partes podrán solicitar 

que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. 

 

 

 

… 

 

 

 

 

ARTÍCULO 124.- La Procuraduría podrá solicitar al reclamante 

en los procedimientos conciliatorio o arbitral o, en su caso, al 

denunciante, aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de 

violaciones a la ley.  

II. Relación de los hechos en los que basa su denuncia, indicando 

el bien, producto o servicio de que se trate, y  

III. En su caso, nombre y domicilio del denunciante.  

La denuncia podrá presentarse por escrito, de manera verbal, vía 

telefónica, electrónica o por cualquier otro medio. La 

procuraduría podrá asistir a quien formule la queja para que 

incluya correctamente todos los requisitos.  

 

Artículo 111. La Procuraduría señalará día y hora para la 

celebración de una audiencia de conciliación en la que se 

procurará avenir los intereses de las partes, la cual deberá tener 

lugar, por lo menos, cuatro días después de la fecha de 

notificación de la reclamación al proveedor. 

La Procuraduría establecerá en el Reglamento de esta Ley las 

circunstancias extraordinarias que ameriten tolerancia de 

tiempo.  

La conciliación podrá celebrarse vía telefónica o por otro medio 

idóneo, en cuyo caso la Procuraduría o las partes podrán solicitar 

que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. 

Cuando se trate de medios electrónicos la Procuraduría 

determinará los elementos de seguridad que deberán incluir 

las comunicaciones.  
Queda exceptuado de la etapa de conciliación, cuando el 

consumidor sea menor de edad y se haya vulnerado alguno de los 

derechos contemplados en el Título Segundo de la Ley para la 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. 

 

Artículo 124. La Procuraduría podrá solicitar al reclamante en los 

procedimientos conciliatorio o arbitral o, en su caso, al 

denunciante, aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de 

violaciones a la ley. Cuando las pruebas sean documentales 
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ARTÍCULO 128 TER.- Se considerarán casos particularmente 

graves: 

 

I. Aquellos en que de seguir operando el proveedor, se pudieran 

afectar los derechos e intereses de un grupo de consumidores; 

 

II. y III. … 

IV. Aquellas conductas que se cometan aprovechando la escasez, 

lejanía o dificultad en el abastecimiento de un bien o en la 

prestación de un servicio; 

 

V. a VIII … 

 

 

 

ARTÍCULO 134. La autoridad que haya impuesto alguna de las 

sanciones previstas en esta ley la podrá condonar, reducir o 

conmutar, para lo cual apreciará las circunstancias del caso, las 

causas que motivaron su imposición, así como la medida en que 

la reclamación del consumidor haya quedado satisfecha, sin que 

la petición del interesado constituya un recurso. 

Excepcionalmente procederá la condonación, reducción o 

conmutación de las multas que se hayan impuesto como medidas 

de apremio, cuando se hubiere logrado una conciliación en favor 

del consumidor y se acredite fehacientemente el cumplimiento 

podrán ser expuestas por vía electrónica con los medios de 

seguridad que indique la Procuraduría, si se trata de medios 

de prueba que se estime puedan ser manipulables serán 

requeridos expresamente en el estado más conveniente para 

conducir a la verdad.  
 

Artículo 128 Ter. Se considerarán casos particularmente graves: 

 

 

I. Aquellos en que de seguir operando el proveedor, se pudieran 

afectar los derechos e intereses de un grupo de consumidores o de 

menores de edad aun cuando sólo se trate de uno ; 

II. a III. ... 

IV. Aquellas conductas que se cometan aprovechando la escasez, 

lejanía o dificultad en el abastecimiento de un bien o en la 

prestación de un servicio, o se demuestre que fue consumada 

durante más de un año dolosamente, para el computo del 

tiempo de un año incluirá la realización de la conducta de 

manera intermitente con el propósito de encubrirla ; 

...  

 

Artículo 134. La autoridad que haya impuesto alguna de las 

sanciones previstas en esta ley la podrá condonar, reducir o 

conmutar, para lo cual apreciará las circunstancias del caso, las 

causas que motivaron su imposición, así como la medida en que la 

reclamación del consumidor haya quedado satisfecha, sin que la 

petición del interesado constituya un recurso. Excepcionalmente 

procederá la condonación, reducción o conmutación de las multas 

que se hayan impuesto como medidas de apremio, cuando se 

hubiere logrado una conciliación en favor del consumidor y se 

acredite fehacientemente el cumplimiento del convenio 
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del convenio correspondiente. 

 

correspondiente. 

Para los efectos del párrafo anterior, la Procuraduría emitirá 

y publicará criterios bajo los cuales procederá la condonación, 

reducción o conmutación de las multas que se hayan impuesto 

como medidas de apremio.  

 

  

Transitorios 

 

Primero. El presente decreto entrará en vigor al siguiente día de su 

publicación en el Diario oficial de la Federación. 

 

Segundo. La designación del primer Procurador Federal del 

Consumidor se realizará en los términos previstos en la presente 

Ley, dentro de los 90 días naturales siguientes a la publicación de 

la misma en el Diario Oficial de la Federación para concluir el 

resto de su periodo hasta concluirlo al cuarto año de gobierno del 

presidente de la República más próximo. 

 

MRL 


